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Information
Information sur le traitement des données personnelles ex art. 13 Reg.to UE
2016/679

Personnes concernées : clients et/ou contacts auprès des entreprises clientes.

SEIPEE S.p.A., en sa qualité de Responsable du traitement de Vos données personnelles,

aux sens et pour les effets du Reg.to UE 2016/679 ci-après 'GDPR', vous informe par la

présente que la réglementation susmentionnée prévoit la protection des personnes

concernées à l'égard du traitement des données personnelles et que ce traitement sera fondé

sur les principes d'équité, de licéité, de transparence et de protection de Votre confidentialité et

de Vos droits.

Vos données personnelles seront traitées conformément aux dispositions législatives de la

réglementation susmentionnée et aux obligations de confidentialité qui y sont prévues.

Pendant le traitement indiqué, le Responsable pourra opérer sur des catégories de

données personnelles communes et, en détail : activités économiques, commerciales,

financières et d'assurance, code fiscal et d'autres numéros d'identification personnelle,

nom, adresse ou autres éléments d'identification personnelle

Finalités et base juridique du traitement : en particulier, Vos données
seront traitées pour les finalités suivantes liées à l'exécution
d'obligations légales, aux sens de l’articolo 6, primo paragrafo, lettera
c), del GDPR, telles que :

obligations légales en matière fiscale et comptable;• 



gestion des litiges;

obligations prévues par les lois en vigueur.

Vos données seront en outre utilisées pour les finalités suivantes relatives à l'exécution de

mesures liées à des obligations contractuelles ou précontractuelles, aux sens de l’articolo

6, primo paragrafo, lettera b), del GDPR :

assistance après-vente;

service client;

gestion des relations lors des opérations de vente;

gestion du contrat de vente et obligations qui en découlent, y compris les activités

précontractuelles et l'expédition;

gestion de la clientèle;

historique de facturation clients.

Vos données seront en outre utilisées pour les finalités nécessaires à la poursuite de

l'intérêt légitime du responsable, aux sens de l’articolo 6, primo paragrafo, lettera f), del

GDPR :

marketing par courrier électronique, en rapport avec des services ou produits similaires

à ceux que Vous avez déjà achetés et, également, par l'envoi de newsletters ou

d'invitations à des événements portant sur ces services ou produits. De plus, Vous

pourrez vous opposer à cette finalité de traitement au moment de la collecte des

données ou lors de l'envoi de chaque communication ultérieure, en utilisant le lien

présent en bas du message "Cancellati / Unsubscribe" ou en envoyant une demande

au Responsable à privacy@seipee.it.

En ce qui concerne les finalités ci-dessus, lorsque Vous êtes un employé-contact du client

personne morale, Vos données seront traitées en raison de la nécessité d'interagir, par Votre

intermédiaire, avec le client personne morale.

Modalités du traitement. Vos données personnelles pourront être
traitées de la manière suivante :

au moyen d'ordinateurs électroniques avec utilisation de systèmes logiciels gérés par

des Tiers;

sous-traitance à des tiers pour des opérations de traitement;

en cas de consentement accordé pour la finalité de marketing relative à des produits

et/ou services déjà achetés, modes de contact automatisés (e.g. campagnes
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automatisées d'envoi d'e-mails, SMS, contact téléphonique automatisé, messagerie

instantanée, réseaux sociaux, etc.);

en référence à la finalité de marketing relative à des services ou produits similaires à

ceux que Vous avez déjà achetés, le Responsable utilise des systèmes d'envoi de

newsletters et de communications promotionnelles avec reporting pour comparer et

éventuellement améliorer les résultats des communications. Grâce aux rapports, le

Responsable pourra connaître, par exemple : le nombre de lecteurs, d'ouvertures, d'«

unique clickers » et de clics ; le détail de l'activité des utilisateurs individuels ; le

nombre d'utilisateurs en attente qui n'ont pas encore confirmé l'inscription ; le détail des

e-mails envoyés par date/heure/minute ; le détail des e-mails délivrés et non délivrés,

de ceux transférés ; la liste des désinscrits à la newsletter ; qui a ouvert un e-mail ou

cliqué sur un lien spécifique ; utilisateurs ayant des problèmes d'affichage du

message ; le suivi des liens (c'est-à-dire le nombre de clics effectués sur les liens du

message) ; le suivi des clics (quels liens ont été cliqués et par qui). Toutes ces données

sont utilisées dans le but de comparer et, le cas échéant, d'améliorer les résultats des

communications;

traitement manuel au moyen d'archives papier;

traitement au moyen de moyens électroniques.

Chaque traitement est effectué dans le respect des modalités prévues aux artt. 6, 32 del GDPR

et par l'adoption des mesures de sécurité adéquates prévues.

Vos données seront traitées uniquement par du personnel expressément autorisé par le

Responsable et, en particulier, par les catégories de personnel autorisé suivantes :

Direzione Generale;

ufficio Amministrazione;

Ufficio commerciale.

Vos données personnelles pourront être traitées par des tiers appartenant, à titre d'exemple, aux

catégories suivantes :

Agents et/ou contacts auprès d'agences pour l'exécution des relations en cours;

banques et établissements de crédit;

conseillers et professionnels indépendants, y compris en forme associative;

auprès d'organismes publics et/ou privés pour lesquels la communication des données

est obligatoire ou nécessaire pour s'acquitter d'obligations légales ou est de toute façon

fonctionnelle à la gestion du rapport;

en ce qui concerne la finalité marketing relative à des services ou produits similaires à

ceux que Vous avez déjà achetés, plateforme externe utilisée pour la gestion des

communications commerciales;
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tiers externes nécessaires à l'exécution de la relation en cours (ex. sociétés fournissant

des services d'assistance hardware ou software ou en cloud);

expéditeurs, transporteurs, Padroncini, Poste, entreprises de logistique.

Les sujets appartenant aux catégories ci-dessus opèrent, dans certains cas, en qualité de

responsables du traitement spécifiquement nommés par le Responsable dans le respect de

l’articolo 28 GDPR, dans d'autres cas en totale autonomie comme responsables distincts du

traitement, étant entendu que, dans ce dernier cas, la communication de Vos données

personnelles à ces responsables autonomes est effectuée uniquement aux fins de la poursuite

des finalités indiquées dans la présente information.

La liste de ces sujets est disponible sur demande aux coordonnées indiquées dans la présente

information.

Diffusion : Vos données personnelles ne seront diffusées en aucune manière.

Vos données personnelles pourront en outre être transférées, dans la limite des finalités

indiquées ci-dessus, vers les États suivants :

pour des besoins techniques et organisationnels, notamment en ce qui concerne la

finalité de marketing relative à des services ou produits similaires à ceux que Vous

avez déjà achetés, Vos données sont transférées vers des territoires appartenant à

l'UE.

Période de conservation. Nous vous informons que, dans le respect
des principes de licéité, de limitation des finalités et de minimisation
des données, aux sens de l’art. 5 del GDPR, la période de conservation
de Vos données personnelles est :

en référence à la finalité de marketing relative à des services ou produits similaires à

ceux que Vous avez déjà achetés, jusqu'à ce que Vous décidiez de supprimer Votre

inscription au service ou de vous opposer au traitement ou d'exercer Votre droit de

révocation;

établie pour une durée n'excédant pas l'atteinte des finalités pour lesquelles elles sont

collectées et traitées pour l'exécution et l'accomplissement des finalités contractuelles;

établie pour une durée n'excédant pas l'atteinte des finalités pour lesquelles elles sont

collectées et traitées et dans le respect des délais obligatoires prescrits par la loi.
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Responsable du traitement :

Le Responsable du traitement des données, aux sens de la Loi, est SEIPEE S.p.A. (Via

Viottolo Croce 1, 41011 Campogalliano (MO), P. IVA 00185010360, contattabile ai seguenti

recapiti: e-mail info@seipee.it, telefono +39 059 850108) nella persona del suo legale

rappresentante pro tempore.

Vous avez le droit d'obtenir du responsable la suppression (droit à l'oubli), la limitation, la mise à

jour, la rectification, la portabilité, l'opposition au traitement des données personnelles vous

concernant, ainsi qu'en général d'exercer tous les droits prévus par les artt. 15, 16, 17, 18, 19,

20, 21, 22 du GDPR en écrivant à privacy@seipee.it ou en contactant le Responsable aux

coordonnées de l'entreprise fournies dans le présent document. Vous pouvez également

déposer une réclamation auprès de l'autorité de contrôle compétente si vous estimez que le

traitement de vos données est contraire à la réglementation en vigueur.

Reg.to UE 2016/679: Artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 - Droits de la
personne concernée

La personne concernée a le droit d'obtenir la confirmation de l'existence ou non de

données personnelles la concernant, même si elles n'ont pas encore été enregistrées,

leur communication sous une forme intelligible et la possibilité de déposer une

réclamation auprès de l’Autorité de contrôle.

1

La personne concernée a le droit d'obtenir l'indication : 

de l'origine des données personnelles ;

des finalités et des modalités du traitement ;

de la logique appliquée en cas de traitement effectué avec l'aide d'outils

électroniques ;

des coordonnées identifiantes du titulaire, des responsables et du représentant

désigné ai sens de l'articolo 5, comma 2 ;

des personnes ou catégories de personnes auxquelles les données personnelles

peuvent être communiquées ou qui peuvent en prendre connaissance en qualité de

représentant désigné sur le territoire de l'État, de responsables ou de chargés du

traitement.

2

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 



La personne concernée a le droit d'obtenir : 

la mise à jour, la rectification ou, lorsque cela l'intéresse, l'intégration des données ;

la suppression, la transformation en forme anonyme ou le blocage des données

traitées en violation de la loi, y compris celles dont la conservation n'est pas

nécessaire au regard des finalités pour lesquelles les données ont été collectées ou

ultérieurement traitées ;

l'attestation que les opérations visées aux lettres a) et b) ont été portées à la

connaissance, y compris quant à leur contenu, de ceux auxquels les données ont

été communiquées ou diffusées, sauf lorsque cet accomplissement s'avère

impossible ou comporte un emploi de moyens manifestement disproportionné par

rapport au droit protégé ;

la portabilité des données.
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1. 

2. 

3. 

4. 

La personne concernée a le droit de s'opposer, en tout ou en partie : 

pour des raisons légitimes, au traitement des données personnelles la concernant,

même si elles sont pertinentes au regard de la finalité de la collecte ;

au traitement de données personnelles la concernant à des fins d'envoi de matériel

publicitaire ou de vente directe ou pour la réalisation d'études de marché ou de

communication commerciale.
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